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ALIANZA USS-GENTE DEL SUR

La Facultad de Economia y Gobierno de la Universidad San Sebastian, a través del
Centro de Politicas Publicas USS, y la Fundacién Ciudadana para el didlogo y
desarrollo de la sociedad civil, Gente del Sur firmaron un convenio de colaboracion
académica para desarrollar estudios de opinidn publica en forma peridodica y en
materias de interés de la zona sur del pais.

Esta alianza abre oportunidades para desarrollar en conjunto estudios, investigaciones
y actividades de extension que contribuyan con el desarrollo de la regioén, sus
estudiantes y la sociedad civil.

La cuarta encuesta realizada se enfoca en la region de Los Lagos y cuya medicion,
estuvo a cargo de la consultora Studio Publico.

N\ .)\’(. Centro de gente
saSiSiw | ‘v Politicas Publicas del sur
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CONTINGENCIA LOS LAGOS

ESTUDIO: Cuantitativo con muestreo aleatorio por region.

TECNICA DE MEDICION: Computer Assisted Web Interviewing (CAWI)
en base a cuestionario estructurado auto aplicado.

UNIVERSO: Hombres y mujeres mayores de 18 anos que sefalan vivir
en la Region de Los Lagos.

MUESTRA: 829 casos exitosos de un total de 60 mil envios. Tasa de
respuesta completa del 1,6%, con resultados en el 100% de las comunas
de la regién (30/30), ambos sexos, en todos los tramos etarios y todos los
NSE.

ERROR MUESTRAL: Error del 3,40% con un 95% de confianza.

PONDERACION: Por rango de edad y género acorde a estimaciones de
poblacion del INE 2024. Por NSE acorde a AIM Chile.

FECHA DE MEDICION: Del 06 al 19 de agosto de 2024.
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CONTINGENCIA

PRIORIDADES REGIONALES

Segun su experiencia, ¢ cuales cree usted que son los 7 temas prioritarios en la regidn de los Lagos? Marque hasta 7 preferencias que
usted considere importantes.

. 9 i

salud 74% 209 MLl ﬂ
Narcotréfico D T Centralismo
(]

Educacion  —— Y inflacién 20 -
(+]
Empleo il — = 1
25%
Corrupcion Culturay Patrimonio oy
(]

| 220
I erEien Crisis hidrica  mRT)
42% 14%
Conectividad  ———TS Inclusion  IREED
8%

T —— oo B
i ro (]
vivienda

ago-23 mabr-24 mago-24 ago-23 mabr-24 mago-24

Nota: Para la comparabilidad se debe considerar que en cada medicion se ha incorporado nuevas opciones de respuesta. .)\-,(. Centrolde gente
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CONTINGENCIA

CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

Considerando la realidad de su region, ¢ Qué tanta confianza tiene usted en las siguientes instituciones y/o autoridades regionales?
Evallede a5 dondeles nada de confianza y 5 es mucha confianza (% Mucha + Bastante)

e B - &

PDI (a) ﬂ Tribunales de justicia
48%
Radio ﬂ Delegado Presidencial
oplerno regiona
A °
Empresas privadas ﬂ - Television
Prensa escrita (b) ﬂ Parlamentarios

Iglesias 22% Partidos politicos W&
0,
20% 2%

ago-23 mabr-24 mago-24 ago-23 mabr-24 mago-24

(a) Variacion estadisticamente significativa con respecto a la ultima medicion (abr-24)
(b) Variacion estadisticamente significativa con respecto a la medicion del ano anterior (ago-23)



CONTINGENCIA

PERCEPCION SITUACION ECONOMICA REGIONAL

:Como evalla la situacion econémica de la Region de Los Lagos?

63%
58%
30%
26%
10% 1%
Buena Regular (a) Mala
abr-24 mago-24 abr-24 mago-24 abr-24 mago-24

(a) Variacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-24)

1% 1%

No sabe/No responde

abr-24 wmago-24

.)\.'(. Centro de
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CONTINGENCIA

PERCEPCION SITUACION ECONOMICA PERSONAL

¢ Coémo evalla usted su situacion econdmica actual?

56%
50%
4%
3% o
0
13% 15%
1% 0%
Buena Regular (a) Mala No sabe/No responde
abr-24 mago-24 abr-24 mwago-24 abr-24 wago-24 abr-24 wago-24
(a) Variacion estadisticamente significativa con respecto a la ultima medicion (abr-24) @ & Gentrolde gente

o
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CONTINGENCIA

CONOGIMIENTO LEY LAFKENCHE

La Ley 20.249, conocida como Ley Lafkenche, fue creada para destinar espacios costeros para pueblos originarios a fin de mantener las
tradicionesy el uso de los recursos naturales. ; Conoce usted esa Ley?

63%

52%
48%

Si (a) No (a)
mabr-24 mago-24 abr-24 mago-24

(a) Variacion estadisticamente significativa con respecto a la ultima medicion (abr-24) .)c,(. Sl d
>
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CONTINGENCIA

CONTINUIDAD LEY LAFKENCHE

Independiente de si conoce o no la Ley Lafkenche, i qué cree usted que debiera ocurrir con ella?

29%
26% 25% 26% 239 26%
Debe Mantenerse Debe Modificarse Debe Derogarse
abr-24 mago-24 abr-24 mago-24 abr-24 wago-24

(a) Variacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-24)

23% 22%

No sabe/No responde (a)

abr-24 wmago-24

.):(.
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CONTINGENCIA

PERCEPCION DE LA DELINCUENCIA

Pensandoen la delincuencia, ¢ Usted diria que durante los Ultimos 6 meses la delincuencia aumento, se mantuvo igual o disminuyd..?:
(% Aumento)

79% 79%
73% 7% 7%
63% 65% 64%
59%

En el pais (a) (b) En su region (a) (b) En su comuna (a) (b)
ago-23 mabr-24 mago-24

(a) Variacion estadisticamente significativa con respecto a la dltima medicion (abr-24)
(b) Variacion estadisticamente significativa con respecto a la medicion del ano anterior (ago-23)

49%

46%
41%

En su barrio (a) (b)

. .):::(o
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CONTINGENCIA

PERCEPCION DE LA VIOLENCIA

Pensandoen la delincuencia, ¢ Usted diria que durante los Ultimos 6 meses los delitos fueron mas violentos, igual de violentos o menos violentos...?:
(%Mds violentos)

78%
73% 72%
64%
i 55%
0
53% 50% °
44%
38% 39%
31%
En el pais (a) En su region (a) (b) En su comuna (a) (b) En su barrio (a) (b)
ago-23 mabr-24 mago-24
(a) Variacion estadisticamente significativa con respecto a la ultima medicion (abr-24) & Gentrolde gente
Y ')¢\(° Politicas Publicas del sur

(b) Variacion estadisticamente significativa con respecto a la medicion del ano anterior (ago-23)




CONTINGENCIA

VIOLENCIA RURAL EN LA REGION

En el dltimo ano, para usted, la violencia rural (atentados) en la Regién de Los Lagos:

0,
38%  37% 35%  35%

11% 1% bt 19%
(o] (o)

Aumento Se mantuvo igual Disminuyo No sabe/No responde

abr-24 m=ago-24 abr-24 mwago-24 abr-24 mago-24 abr-24 wmago-24

m@m .)\.'(. Centro de gente
=5 Q

SAN SEBASTIAN 7> Politicas Piblicas del sur




CONTINGENCIA

CAMBIOS DE HABITOS POR SEGURIDAD

¢Usted ha cambiado algun habito en su estilo de vida y/o dindmica diaria en los Ultimos 6 meses por seguridad personal y/o familiar?

69% s 68%

Si
ago-23 = abr-24 mago-24

0,
31% 299 32%

No

ago-23 mabr-24 mago-24

& Controd ente
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CONTINGENCIA

TIPOS DE CAMBIO DE HABITO

¢ Qué ha cambiado? Marque todas las que apliquen.
(De quienes respondieron que si a pregunta anterior)

) . 82%
Evita salir de noche (a) 77%
85%
%
Horarios de salida 62%
64%
58%
Lugares que frecuentaba (a) I 559,
I  61%
44%
Rutas de traslado IS 43%
I  4-3%
37%
Ya no sale solo I 41%
I  40%
. - 31%
Ya no utiliza transporte publico IS 24%
I 27 %
) 12%
Tiene un GPS personal I 16%
I 17%
15%
Otro (especifique) I 13%o
I 5% ago-23 mabr-24 mago-24

%o Centro d ente
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CONTINGENCIA

ENERGIA PARA CALEFACCIONAR

¢Cual es la principal fuente de calefaccién de su hogar?

65%

17%
7% 6%
3% )
HE s . i 0%
I —
Pellet Parafina Electricidad Gas Otro (especifique) Energias

renovables no
convencionales
(solar, edlica)

%o Centro d ente
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CONTINGENCIA

ENERGIA PARA COCINAR

¢ Cudl es la fuente principal de calor que utiliza para cocinar en su hogar?

67%

25%

5%
— 2% 1% i s
Gas Lena Electricidad Pellet Parafina Otro (especifique) Energias

renovables no
convencionales
(solar, edlica)

%o Centro d ente
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CONTINGENCIA

RENUNCIAR AL USO DE LA LENA

¢ Estd usted dispuesto a renunciar al uso de la lefla en su hogar para mejorar la calidad del aire?

48%

Si

52%

No

7 Centro de
N '),\(' Politicas Piiblicas

gente

del sur



CONTINGENCIA

CONOCIMIENTO FUNCIONES CONSEJEROS REGIONALES

¢Conoce usted cuales son las funciones de los consejeros regionales?

54%
46%

Si No

%, Centro d ente
o | U oiiicaspublicas "2 el sur




CONTINGENCIA

CONOCIMIENTO FUNCIONES CONCEJALES COMUNALES

¢Conoce usted cuales son las funciones de los concejales de su comuna?

7%

29%

Si No

%o Centro d ente
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CONTINGENCIA

PRIORIDADES PROXIMAS AUTORIDADES REGIONALES

En octubre proximo habra elecciones para gobernador regional, consejeros regionales, alcaldes y concejales ¢ Cuales cree usted que
son los 7 temas prioritarios para las proximas autoridades electas? Marque hasta 7 preferencias.
Seguridad
Salud
Narcotrafico 62%
Educacion 59%
Empleo I 5 4.9,
Corrupcion I 49 %
InMmigracion I 42 %
Conectividad S 36 %
Acceso a vivienda I 32 %
Proteccion al Adulto Mayor I 299,
Medioambiente I 2 8%
Salarios I 2 3%
Centralismo I 22 %
Respuesta a emergencias I 229%,
Proteccidon a lainfancia I 21%
Crisis hidrica . 15%
Culturay patrimonio S 12%
Inclusion Ml 6%
Otro B 2%

85%

75%

% cCentrod ente
o | D S D ublicas el sur

SA
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CONTINGENCIA

ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

¢Usted o alguien de su familia ha sufrido una enfermedad respiratoria durante esta temporada de otono invierno?

49% 51%

Si No

%, Centro d ente
o | U oiiicaspublicas "2 el sur




CONTINGENCIA

NECESIDAD DE ATENCION MEDICA POR ENFERMEDAD RESPIRATORIA

Producto de esa enfermedad ¢ usted o algun miembro de su familia ha requerido? Puede marcar todas las que correspondan

(De quienes respondieron si en la pregunta anterior)

72%

45%

Atencion médica Reposo con licencia Médica

1% 12%

Hospitalizacion Ninguna de las anteriores

%, Centro d ente
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CONTINGENCIA

NECESIDAD DE ATENCION MEDICA

Producto de esa misma enfermedad, ¢ Usted o alguien de su familia se atendié en el sistema publico o privado de salud?
(De quienes respondieron si en la pregunta anterior)

50%

28%
22%

Sistema Publico Sistema Privado Ambos

7 Centro de
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CONTINGENCIA

EVALUACION SISTEMA PUBLICO ion 1 para mostrar

Si usted requirié atencién y fue atendido por el sistema publico, evalUe su nivel de satisfaccion, utilizando una escala del 1al 5, donde 1
es nada satisfecho y 5 es muy satisfecho:
(De quienes respondieron sistema publico en la pregunta anterior)

3,35

3,04 2,79

La disponibilidad de horas El Tiempo de espera para ser Larespuesta a su necesidad
para la atencion atendido

% cCentrod ente
o | D S D ublicas el sur




CONTINGENCIA

EVALUACION SISTEMA PUBLICO ion 2 para mostrar

Si usted requirié atencién y fue atendido por el sistema publico, evalUe su nivel de satisfaccion, utilizando una escala del 1al 5, donde 1
es nada satisfecho y 5 es muy satisfecho:

(De quienes respondieron sistema publico en la pregunta anterior)
(% de personas que evaltian su atencién como “satisfecha” (4) o “muy satisfecho” (5))

51%

42%
35%

La disponibilidad de horas para la El Tiempo de espera para ser atendido La respuesta a su necesidad
atencion

%, Centro d ente
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CONTINGENCIA

EVALUACION SISTEMA PRIVADO ion 1 para mostrar

Si usted requirid atencion y fue atendido por el sistema privado, evallUe su nivel de satisfaccion, utilizando una escala del 1al 5, donde 1
es nada satisfecho, y 5 es muy satisfecho:
(De quienes respondieron atendido en sector privado)

4,32 424 434

La disponibilidad de horas El Tiempo de espera paraser Larespuesta a su necesidad
para la atencion atendido

% cCentrod ente
o | D S D ublicas el sur




CONTINGENCIA

EVALUACION SISTEMA PRIVADO ion 1 para mostrar

Si usted requirid atencion y fue atendido por el sistema privado, evallUe su nivel de satisfaccion, utilizando una escala del 1al 5, donde 1
es nada satisfecho, y 5 es muy satisfecho:

(De quienes respondieron sistema privado en la pregunta anterior)
(% de personas que evalGan su atenciéon como “satisfecha” (4) o “muy satisfecho” (5))

84% 83%
78%

La disponibilidad de horas para la El Tiempo de espera para ser atendido La respuesta a su necesidad
atencion

%, Centro d ente
o | VE® Politicas pablicas gdel sur




CONTINGENCIA

VACUNACION

Durante esta campanfa de invierno ¢Se ha vacunado?

47%

33%

20%

1%

No me he vacunado Si, sélo contra la Si, contra la influenza y Si, sélo contra el Covid
influenza el Covid

.3 .)\.'(. Centrode gente
NS | %W Politicas Publicas del sur




CONTINGENCIA

MEDIDAS FRENTE DE TARIFAS ELECTRICAS

Frente al alza de tarifas eléctricas ; Qué medidas adoptara o ha adoptado para evitar el aumento de la cuenta de electricidad?

Disminuir el uso de artefactos de alto
consumo (calefactores, secadora, otros)

59%

Reducir el consumo de artefactos de bajo
consumo (tv, pc, electrodomeésticos,
iluminacion)

33%

24%

Postular al subsidio eléctrico

Optar por aparatos mas eficientes - 15%
No he adoptado ni adoptaré ninguna o
medida 14%

Instalar paneles solares

5%

UNIVERSIDAD.
SAN SEBASTIAN
Fa in

%, Centro d ente
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CONTINGENCIA

PERCEPCION CRIMEN ORGANIZADO EN LA REGION

¢ Cree usted que hay operacién de grupos de crimen organizado en la regién de Los Lagos?

79%
15%
6%
O
Si No No sabe/No responde

& Controd ente
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CONTINGENCIA

PERCEPCION CRIMEN ORGANIZADO EN LA REGION (aperturs

¢ Cree usted que hay operacién de grupos de crimen organizado en la regién de Los Lagos?

Por residencia

Si mNo No sabe/No responde

85% 83%
14% 13%
N |

Puerto Varas Puerto Montt

79%

13%
8%

Osorno

Apertura por autoidentificacién de los encuestados

Si = No

87%

62%

25%
14%

Izquierda o Centro
Izquierda

No sabe/No responde

9%
4%

Centro

.):(.

89%

3% bk
(o)

Derecha o Centro

derecha
Centro de gente
Politicas Piiblicas del sur



CONTINGENCIA

PERCEPCION CRIMEN ORGANIZADO EN LA REGION (apertura

¢ Cree usted que hay operacién de grupos de crimen organizado en la regién de Los Lagos?

Por sexo Por edad
Si m No = No sabe/No responde Si =No No sabe/No responde
82% 79% D i
76% 74% 72%
o)
19% . 20% 16% 14% 20%
o,
5% 7% " 6% 4% 4% 7%9% 8%
— — [ = — O ]
Mujer Hombre 18 - 29 30-39 40 - 49 50-59 60 o0 mas

@ .)\.'(. Centro de gente
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CONTINGENCIA

EVOLUCION CRIMEN ORGANIZADO EN LA REGION

Medios regionales informan la operacién de grupos organizados como “el Tren de Aragua” en la regidn de Los Lagos. ; COmo cree que
evolucionara esta situacion?

57%
18%
14%
10% °
Aumentara Se mantendra igual Disminuira No sabe/No responde

%, Centro d ente
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DATOS DE LA MUESTRA

Distribuciéon por Edad

60 o 18-29
mas 5%
19%

30-39
22%

50-59
25%
40 - 49

29%

NSE

21,7%
Alfo mﬁ%
. 51,9%
Medio 36 8%
Bajo 26,5% 19.5%

mPond mBench

Distribucion por Sexo

L




DATOS DE LA MUESTRA

=% INE

m Muestral

38%

Si

19%19%

10%

6i

5%5%

o

4%

7%
Si

2%

2%,

2

3%

2% 199, 22%

13 %

%%
B

% 8% 0%%

2
1%% 0%%
[ ™

0%%

0%% 0%%

1%% B
wm . B

1
e

b7

2%% 19%% 1% 'ﬁf

1%

<C)%ﬁ—-_

iy

"B

pnNouy
oonqgrd
olIsPD
usiPYD
IyauoyD

owipy20D

Z9|9A
ap 0oDIND

anyooIPg
IS
Jof|iN4
NINS|0IN
SNyIo|oNH
anyinbuo
SOWISNW SO
ujinow
lel¥i{eNg)
pus|od
HUoWw opand
ADIOO ollend
SDIOA OpdNd
uoplenbnd
anbupolng
anyaAnd
ugiend
uojend
Iyowend
oDPY2UIND

olBoN oIy

D1SOD
0] SP UDN[ UDS

ojgod UoS



CUARTA ENCUESTA DE OPINION PUBLICA
REGION DE LOS LAGOS

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN
FACULTAD DE ECONOMIA

(o]
OOOOOOOOO

()
.)V(. Centrode o STUDIO
n Politicas Publicas LA PUBLICO



